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中国国际旅游收入的时间序列模型

张华初

　　摘要 : 季节哑变量回归模型、求和自回归滑动平均模型和自回归模型在预测中国国

际旅游收入时各有优劣。用平均绝对百分比误差、均方根误差和均方根百分比误差三个指

标来评估这三个模型 ,发现自回归模型的预测能力最好 ,并由此提出增加中国国际旅游收入

的关键措施 :导入区域旅游模式 ,提升旅游服务质量 ,加强旅游产品的国际促销 ,等等。
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一、引言

旅游是一项集观光、娱乐、健身为一体的愉快而
美好的活动。20 世纪中叶以来 ,现代旅游在世界范
围迅速兴起 ,旅游活动愈益成为各国人民交流文化、
增进友谊、扩大交往的重要渠道。旅游目的地国家
通过入境旅游可以赚取外汇收入 ,改善经济结构 ,促
进进出口贸易的发展 ,更重要的是旅游对环境的破
坏很小。正是因为这些原因 ,许多国家都非常重视
发展入境旅游。中国国家旅游局在制订“十一五”全
国旅游规划时 ,就把“大力发展入境游 ,规范发展出
境游 ,全面发展国内游”作为主要内容。中国拥有许
多得天独厚的旅游资源 ,自然风光旖旎秀美 ,历史文
化博大精深 ,56 个民族风情浓郁。目前中国已被列
入世界文化遗产地和世界自然遗产地多达 29 处 ,在
数量上世界排名第 3 位。在改革开放的推动下 ,现
代化建设突飞猛进 ,城乡面貌日新月异。古代中国
的风采神韵与现代中国的蓬勃英姿交相辉映。这些
都为发展入境旅游创造了优越的条件。世界旅游组
织 (WTO)估计 ,到 2020 年中国将成为世界上最大的
旅游目的地国家。

国际旅游收入是衡量一个国家旅游实力的重要
指标。改革开放以前 ,中国的国际旅游基本属于外
事接待型 ,各个接待单位没有进行相应的经济核算。
在这一阶段也没有专门的对于国际旅游收入的统
计。改革开放以后 ,中国国际旅游业持续快速发展 ,

旅游收入从 1978 年的 2.63 亿美元增加到 2004 年的
257.39 亿美元。在 1978-2004 年的 27 年间 ,中国
国际旅游业累计为国家创汇 1900.49 亿美元。根据
世界旅游组织的统计 ,2003 年中国国际旅游收入世
界排名第 7 位。国际旅游收入为中国外汇储备的大
幅度增加做出了积极贡献。

准确、及时的旅游收入预测 ,不仅有利于旅游业

本身的发展 ,还可以更好地对宾馆、交通、餐饮和商场
等服务性行业的发展进行规划 ,并为国家涉外经贸政
策提供决策依据。对于旅游收入的预测 ,时间序列模
型比以其他经济指标为变量的多元回归模型更加合
适。影响旅游收入的因素非常多。从旅游目的地来
看 ,既有所在国经济、政治和社会等宏观因素 ,又有所
在国基础设施、旅游接待设施、自然生态环境和服务
质量等微观因素。从游客来源地来看 ,有收入水平、
消费习惯以及与旅游目的地国家的政治、经贸关系等
诸多因素。建立一国旅游收入多元回归模型 ,将会面
临解释变量难以选取、统计数据缺失以及口径不统一
等问题。人工神经网络模型预测效果比较准确 ,但这
种方法与多元回归模型一样要考虑影响旅游入境游
客的许多因素。建立时间序列模型基本上不存在这
些问题 ,它只需要一国国际旅游收入的历史数据。本
文利用中国 1994-2005 年国际旅游收入月度数据 ,建
立了季节哑变量回归模型、求和自回归滑动平均模型
(ARIMA模型) 和自回归模型 (Autoreg模型) ,并对中
国国际旅游收入进行短期预测。

二、数据与趋势性、季节性分析

按照《中国旅游统计年鉴》的统计口径 ,国际旅
游收入是指入境旅游者在中国 (大陆)境内旅行游览
过程中用于交通、参观游览、住宿、餐饮、购物、娱乐
等全部花费。中国国际旅游收入从 1994 年开始采
用与国际接轨的抽样调查统计方法。本文选择
1994 年作为分析的起点时间。1994 年到 2004 年中
国国际旅游收入的月度数据来自《中国旅游统计年
鉴》(1991-2005 ) ,2005 年月度数据来自中国旅游网
(国家旅游局 ,2006) 。本文将中国国际旅游收入月
度数据序列简记为 X 序列 ,以百万美元为单位。图
1 是 X 序列 1994 年 1 月至 2005 年 12 月的时序图 ,

该图显示中国国际旅游收入呈现不断上涨趋势 ,并
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且有明显的季节波动 ,波动随时间而增大。表 1 是
X序列的Buys-ballot 表。表 1 显示 ,从 1994 年 1 月
到 2005 年 12 月 , 中国国际旅游月平均收入是
13.3245亿美元。从表 1 的最后一列 (各行平均) 看
到 ,除了 2003 年外 ,按年度加总而得到的中国国际
旅游收入月度平均值单调递增 ,序列具有明显的趋

势性。从表中最后一行的值 (各列平均) 看到 ,10 月
是中国国际旅游收入最多的月份 ,2 月是最少的月
份 ,月度数据波动非常显著。中国国际旅游收入较
多的月份是 10 月、8 月、4 月和 3 月。综合图 1 和表
1, 中国国际旅游收入月度数据序列是带有趋势性和
季节性的时间序列。

　　表 1 　中国国际旅游收入月度数据序列的 Buys-ballot 表(百万美元)
1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 总数 平均值

1994 508.00 510.00 618.00 681.00 612.00 592.00 594.00
1995 577.68 565.15 701.94 759.46 701.44 694.33 774.82
1996 708.44 680.47 816.29 912.76 814.28 808.61 890.88
1997 828.72 854.36 1 016.57 1 043.50 1 003.01 944.70 1 004.37
1998 923.46 897.23 995.91 1 141.83 1 033.98 986.45 1 082.43
1999 977.13 981.75 1 105.05 1 242.99 1 168.30 1 144.09 1 226.90
2000 1 110.98 1 138.08 1 271.38 1 471.77 1 352.02 1 316.11 1 431.72
2001 1 233.26 1 222.22 1 478.50 1 616.32 1 503.97 1 464.88 1 532.84
2002 1 405.69 1 369.52 1 715.45 1 774.29 1 698.89 1 615.27 1 756.07
2003 1 592.54 1 582.94 1 603.75 898.67 702.08 962.54 1 423.81
2004 1 671.09 1 717.80 1 941.83 2 230.57 2 033.46 2 118.32 2 270.25
2005 2 130.50 2 017.72 2 440.34 2 564.11 2 420.95 2 530.50 2 585.51
总数 13667.4913537.2415705.0116337.2715044.3815177.8016573.60
平均值 1 138.96 1 128.10 1 308.75 1 361.44 1 253.70 1 264.82 1 381.13

661.00 640.00 705.00 627.00 575.00 7 323.00 610.25
826.06 775.22 838.51 750.02 768.14 8 732.77 727.73
944.81 874.85 996.54 885.35 867.18 10200.46 850.04

1 071.90 1 096.88 1 156.53 1 061.47 992.13 12074.14 1 006.18
1 161.47 1 023.59 1 178.83 1 073.66 1 102.90 12601.74 1 050.15
1 261.64 1 200.46 1 346.80 1 261.17 1 182.22 14098.50 1 174.88
1 490.18 1 435.56 1 542.91 1 384.72 1 278.31 16223.74 1 351.98
1 664.95 1 507.05 1 597.49 1 447.03 1 523.45 17791.96 1 482.66
1 861.37 1 718.10 1 964.64 1 782.54 1 723.13 20384.96 1 698.75
1 717.25 1 656.63 1 868.89 1 701.49 1 695.55 17406.14 1 450.51
2 372.72 2 254.50 2 558.18 2 335.54 2 234.56 25738.82 2 144.90
2 643.74 2 468.92 2 770.07 2 425.66 2 297.93 29295.95 2 441.33
17677.0916651.7618524.3916735.6516240.50 191872.18 15989.35
1 473.09 1 387.65 1 543.70 1 394.64 1 353.38 15989.35 1 332.45

图 1 　中国国际旅游收入时序图

由于“非典型肺炎”的缘故 ,从 2003 年 3 月开始
中国国际旅游收入大幅度下降 ,5 月份降到全年最
低点。经过各方共同努力 ,中国国际旅游收入在 6

月开始上升 ,之后中国入境旅游在恢复中发展 ,11

月国际旅游收入已接近 2002 年同期。2004 年 1 月 ,

受广东出现的几例“非典”个案及在亚洲一些国家爆
发的禽流感影响 ,中国国际旅游收入比 2003 年同期
又有所下降 ,但在 3 月基本上恢复正常。表 1 和图 1

清晰地显示出中国国际旅游收入的高度敏感性。

三、中国国际旅游收入月度数据序列建模

本文在建立中国国际旅游收入模型时 ,将 X 序
列数据做如下处理 :1994 年 1 月至 2004 年 12 月共
132 个数据用于建立模型 ;2005 年 1 月至 12 月的数
据用于检验预报模型的预测能力。模型用SAS9.0处
理。

11 模型 1: 季节哑变量回归模型
为拟合序列的趋势效应 ,本模型用时间 t 的一

次函数来拟合序列的趋势。时间 t 的取值如下 :

1994 年 1 月为 1,1994 年 2 月为 2, ⋯⋯1995 年 1 月
为 13, 其余依此类推。为拟合序列的季节效应 ,本
文以 2 月份国际旅游收入为参照标准 ,对其他 11 个
月设置 11 个哑变量。哑变量 D1 表示 1 月 ,D2 表示

3 月 ,D3 表示 4 月 ,其余依此类推。对原序列取对数
后再进行最小二乘拟合 ,新序列 lnx 的季节哑变量
回归模型如下 :

lnxt =6 1381834+0 1008979t+ Σ
11

j=1
ajDj ,[AR (1) =

11167315,AR (2) =-0 1432565]

R2 =0 197 　S.E.=0 1072 　AIC=-2 135

SC=-2 108 　D1W1 =1 184 　F=304 163

参数估计值及其相应的显著性水平如表 2 所
示。D1、D4 和 D5 的系数通不过显著性检验 ,将他们
从模型中去掉后再进行回归分析 ,回归参数都通过
了显著性检验。方程调整判定系数的平方为 0.97,

F= 304.63 ,F 的伴随概率是 0.007, 模型拟合比较显
著。表 2 中每个 D 的系数值可以理解为相应月份
lnx比 2 月份多出的数目。从表 2 中可以看出 ,每个
月哑变量系数都大于 0, 这表明中国每月的国际旅
游收入都比 2 月份多。其中 10 月份哑变量 (以 D9

表示)的系数在 12 个月中是最高的 ,这意味着 10 月
份中国国际旅游收入比其他月份都要多。中国国际
旅游收入较多的月份是 10 月、8 月、4 月和 3 月。
D1、D4 和 D5 的系数通不过显著性检验 ,说明 1 月、5

月和 6 月中国国际旅游收入与 2 月份相差不大。这
些与 Buys-ballot 表的结论一致。

对方程的残差滞后 36 阶进行检验 ,Ljung-Box

Q 统计量的伴随概率都大于 0.10, 残差不存在自相
关。将方程的残差滞后 3 阶进行自回归条件异方差
检验 (ARCH检验) ,F 统计量为 0.121136, 伴随概率
为 0.95, 方程不存在异方差性。对方程进行回归误
差设定 ( Reset) 检验 ,F 统计量为 1.43, 伴随概率是
0.2442 ,方程通过稳定性检验。赤池信息准则 (AIC)
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用于评价模型质量 ,AIC 取值越小模型质量越好。
方程的 AIC值比较小。图 2 显示了样本期内模型 1

的预测值与 X序列实际值的对比 ,模型拟合结果较
好。

表 2 季节哑变量回归模型拟合结果
变量 估计值 标准差 t 值 P

C 6.381834 0.051121 124.8369 0.0000
t 0.008978 0.000631 14.23231 0.0000

D2 0.123744 0.018101 6.836146 0.0000
D3 0.123776 0.018083 6.844942 0.0000
D6 0.096185 0.023005 4.181108 0.0001
D7 0.164337 0.037044 4.436238 0.0000
D8 0.100596 0.044024 2.285012 0.0241
D9 0.195707 0.044091 4.438745 0.0000
D10 0.090940 0.037323 2.436545 0.0163
D11 0.060113 0.023781 2.527736 0.0128

AR(1) 1.167315 0.083215 14.02770 0.0000
AR(2) -0 .432565 0.083195 -5 .199425 0.0000

图 2 　模型 1 实际值与预测值

21 模型 2 : 求和自回归滑动平均模型
序列 lnx 经过 1 阶 12 步差分之后通过了 PP 平

稳性检验。观察差分后的序列自相关图与偏自相关
图 ,序列存在显著的短期相关性 ,季节效应本身还具
有相关性。经反复试验 ,我们选择拟合乘积模型
ARIMA(2,1,1 ) ×(0,1,1 ) 12。拟合结果如下 :

¨ ¨12lnxt =
(1-0 196615B)( 1-0 18223B12)

(1-1 114042B+0 140628B2)
εt

对拟合模型进行检验 ,结果如表 3 所示。该模
型顺利通过参数显著性检验。残差延迟 6 阶、12 阶
和 18 阶卡方统计量的伴随概率均远远高出显著性
水平 0.05, 残差序列为白噪音序列。也就是说 ,模
型对序列 lnx 信息提取充分 ,模型通过残差白噪音
检验。图 3 显示了样本期内模型 2 的预测值与 X序
列实际值的对比 ,模型拟合结果较好。

表 3 求和自回归滑动模型残差白
噪音检验和参数显著性检验

残差白噪音检验 参数显著性检验

延迟阶数 卡方 P 变量 t 值 P

6 4.54 0.1035 MA1,1 32.54 <0 .0001

12 7.64 0.4690 MA2,1 11.88 <0 .0001

18 11.06 0.6812 AR1 ,1 13.02 <0 .0001

24 13.13 0.8717 AR1 ,2 -4 .68 <0 .0001

AIC统计量 =-256 .529 SBC统计量 =-245 .413

图 3 　模型 2 实际值与预测值

31 模型 3 :延迟因变量回归模型
ARIMA模型是最为经典的时间序列拟合模型 ,

它对非平稳序列的拟合精度比较高。但它用差分的
方法提取确定性信息 ,模型直观性地解释比较难。
确定性因素分解方法对确定性效应的解释较好 ,但
它往往浪费残差信息。残差自回归模型解决了这个
问题。序列 lnx 的延迟因变量回归模型结果如下 :

lnxt =1 10449lnxt-1 -0 12589lnxt-2 +

012159lnxt-4 +εt

表 4 　　自回归模型 3 拟合结果
变量 估计值 标准差 t 值 P

lnxt-1 1.0449 0.0849 12.30 <0 .0001
lnxt-2 -0 .2589 0.0967 -2 .68 0.0084
lnxt-4 0.2159 0.0573 3.77 0.0003

AIC=-207 .9605 SBC=-199 .40441
Durbinh=-0 .012
P=0.4952

方程拟合结果如表 4 所示。模型的判定系数为
0.9998,AIC 统计量与 SBC统计量都较小 ,模型拟合
较好。由于是延迟因变量回归模型 ,检验序列自相
关的统计量是杜宾 h (Durbinh ) ,它的值为 -0.012,

其伴随概率是 0.4952, 残差不存在显著的自相关
性。再对残差进行 PortmanteauQ 检验和拉格朗日乘
数 (LM)检验 ,结果显示残差不存在异方差性。具体
结果如表 5 所示。图 4 显示了样本期内模型 3 的预
测值与 X序列实际值的对比 ,模型拟合结果较好。

表 5 　残差的 PortmanteauQ 检验和 LM 检验
阶数 PortmanteauQ P LM P

1 1.5677 0.2105 1.5405 0.2145

2 2.0209 0.3641 1.8333 0.3999

3 2.4452 0.4853 2.1158 0.5487

4 2.6125 0.6246 2.1894 0.7010

5 2.6399 0.7553 2.1932 0.8218

6 5.5740 0.4726 4.7953 0.5703

7 5.5968 0.5875 5.0542 0.6533

8 5.8728 0.6615 5.4095 0.7130

9 6.1609 0.7237 5.6622 0.7732

10 6.5476 0.7673 5.8792 0.8253

11 6.6356 0.8278 5.8819 0.8811

12 6.6399 0.8805 5.8820 0.9219
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图 4 　模型 3 实际值与预测值

四、三个模型的比较及其
对 2005 年的预测效果

　　三个模型各有优劣。模型 1 明确给出了序列的
趋势部分和季节部分的显性表示形式 ,模型比较直
观 ,经济意义也非常明显。但是 ,模型 1 用哑变量来
描述序列的季节波动 ,其回归系数不随时间的改变
而改变。大多数时间序列的季节波动幅度随时间的
增加而增大 ,它并不是一成不变的。相对来说 ,模型
1 的 AIC统计量较大 ,模型质量要逊于其他两个模
型。

　　模型 2 能够处理随时间变化的季节波动 ,弥补
了模型 1 的不足。它还能够给出模型的具体形式 ,

经济意义也十分明确。模型 2 的不足之处在于它用
1 阶 12 步差分来消除序列的非平稳性 ,原始序列的
趋势部分与季节部分没有分离出来。

模型 3 能够对确定性信息进行充分解释 ,模型
比较直观 ,这与模型 2 形成鲜明的对照。模型 3 的
经济意义一目了然。但是 ,模型 3 不能描述时间序
列的季节性波动 ,这是其不足之处。

用建立的三个模型对 2005 年 1 月至 12 月中国
国际旅游收入进行预测 ,并将预测值与实际值对比 ,

结果如表 6 所示。表中给出的预测误差和百分比误
差都比较小 ,模型预测效果较好。图 5 将实际值与
预测值进行了比较。从图中可以看出 ,模型 1 和模
型 2 每月预测值都偏低 ,模型 3 与实际值更接近。
模型 1 和模型 2 预测值偏低的原因与“非典”的影响
有关。模型 3 的预测值只与预测期前 4 个月数值有
关 ,到 2004 年 9 月“非典”的影响几乎完全消除 ,模
型 3 的预测值没有受到“非典”的影响。

　　表 6 　　对 2005 年 1-12 月中国国际旅游收入的预测

月份 实际值
模型 1 模型 2 模型 3

预测值 预测误差 误差 ( %) 预测值 预测误差 误差 ( %) 预测值 预测误差 误差 ( %)

1 2 130.50 1 933.24 -197 .26 -9 .26 2 060.29 -70 .21 -3 .30 2 246.05 115.55 5.42
2 2 017.72 1 950.68 -67 .04 -3 .32 1 998.00 -19 .72 -0 .98 2 347.27 329.55 16.33
3 2 440.34 2 227.54 -212 .80 -8 .72 2 248.91 -191 .43 -7 .84 2 406.88 -33 .46 -1 .37
4 2 564.11 2 247.70 -316 .41 -12 .34 2 224.08 -340 .03 -13 .26 2 419.54 -144 .57 -5 .64
5 2 420.95 2 003.93 -417 .02 -17 .23 1 991.61 -429 .34 -17 .73 2 419.78 -1 .17 -0 .05
6 2 530.50 2 022.00 -508 .50 -20 .09 2 051.04 -479 .46 -18 .95 2 439.85 -90 .65 -3 .58
7 2 585.51 2 246.23 -339 .28 -13 .12 2 293.88 -291 .63 -11 .28 2 474.30 -111 .21 -4 .30
8 2 643.74 2 426.34 -217 .40 -8 .22 2 492.65 -151 .09 -5 .72 2 508.29 -135 .45 -5 .12
9 2 468.92 2 297.04 -171 .88 -6 .96 2 361.61 -107 .31 -4 .35 2 535.14 66.22 2.68
10 2 770.07 2 549.02 -221 .05 -7 .98 2 629.63 -140 .44 -5 .07 2 559.03 -211 .04 -7 .62
11 2 425.66 2 316.18 -109 .48 -4 .51 2 385.59 -40 .07 -1 .65 2 584.92 159.26 6.57
12 2 297.93 2 266.12 -31 .81 -1 .38 2 310.92 12.99 0.57 2 613.62 315.69 13.74

　　图 5 　2005 年各月中国国际旅游收入预测

模型的预测能力一般用以下 3 个指标来度量 :

MAPE(平均绝对百分比误差) 、RMSE(均方根误差)

和 RMSPE(均方根百分比误差) 。它们的计算公式
如下 :

MAPE=
1
n
Σ

n

i=1

^xi -x i

xi
×100 　RMSPE=100 ×

1
n
Σ

n

i=1

^xi -x i

xi

2

　RMSE=
1
n
Σ

n

i=1
^xi -x i

2

其中 ^xi 是模型的预测值 ,xi 是实际值 ,n 是预测

期数。
MAPE评估样本期间的预测能力如下 :小于或

者等于 10% 则预测能力极佳 ;10% ～20% 预测能力
优良 ;20% ～50% 预测合理 ;50% 以上预测不正确。
RMSPE由于平方项的关系容易受离群值的影响 ,对
于较大误差给予较大的权重 , 但仍然可以仿照
MAPE来判断模型优劣。RMSPE取值范围从零至无
穷大。MAPE和 RMSPE是相对指标 ,RMSE 是绝对
指标。RMSE越小 ,模型预测能力越强。三个模型
的样本期间都是 1994 年 1 月至 2004 年 12 月 ,2005

年在样本期间之外。模型对样本期之外数据的预测
可以参照上述标准。用 2005 年每月中国国际旅游
收入的实际值以及三个模型的预测值来计算上述指
标 ,结果如表 7 所示。模型 1、模型 2 和模型 3 的
MAPE分别为 9.43% 、7.56% 和 6.04% 。三个模型
的 RMSPE依次是 10.80% 、9.71% 和 7.55%, 它们的
RMSE分别为 270.04 、243.70 和 172.45 。以 MAPE 、
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RMSPE和 RMSE来度量 ,模型 3 的预报精度最高。
但模型 2 的 AIC 统计量最小 ,AIC 统计量用于评价
模型质量的好坏 ,AIC准则要求 AIC取值越小越好。
以 AIC统计量为标准 ,模型 2 明显优于模型 1 和模
型 3。当然 ,三个模型的预测能力都较好。

表 7 　　三个模型的比较
比较指标 MAPE RMSPE RMSE AIC

模型 1 9.43% 10.80% 270.04 -2 .35
模型 2 7.56% 9.71% 243.70 -256 .529
模型 3 6.04% 7.55% 172.45 -207 .961

五、中国国际旅游收入的短期预测

建立模型的目的之一是对未来进行预测。一般
来说 ,ARIMA模型和 Autoreg模型只适用于短期预
测 ,季节哑变量回归模型也只能做中短期预测。由
于模型对 2005 年中国国际旅游收入的预测比较好 ,

本文对 2006 年和 2007 年每月中国国际旅游收入再
做预测。文章第一部分已经指出 ,旅游是非常敏感
的行业。本文所做的预测是建立在不发生波及全国
范围的重特大变故的基础之上。

　　表 8 　　对中国国际旅游收入的短期预测(百万美元)
2006年预测值 2007年预测值

月份 模型 1 模型 2 模型 3 平均值 模型 1 模型 2 模型 3 平均值
1 2 153.16 2 188.56 2 643.12 2 328.28 2 398.09 2 455.78 3 011.17 2 621.68
2 2 172.58 2 177.21 2 672.08 2 340.62 2 419.72 2 443.29 3 044.38 2 635.80
3 2 480.94 2 495.89 2 700.70 2 559.18 2 763.16 2 801.19 3 078.00 2 880.78
4 2 503.39 2 493.89 2 729.74 2 575.67 2 788.17 2 799.23 3 112.05 2 899.81
5 2 231.89 2 243.29 2 759.49 2 411.56 2 485.78 2 517.95 3 146.52 2 716.75
6 2 252.02 2 312.54 2 789.76 2 451.44 2 508.20 2 595.67 3 181.41 2 761.76
7 2 501.75 2 584.02 2 820.32 2 635.36 2 786.34 2 900.39 3 216.75 2 967.82
8 2 702.35 2 804.27 2 851.14 2 785.92 3 009.75 3 147.61 3 252.52 3 136.63
9 2 558.34 2 653.94 2 882.31 2 698.20 2 849.36 2 978.57 3 288.74 3 038.89
10 2 838.98 2 952.77 2 913.92 2 901.89 3 161.94 3 314.29 3 325.42 3 267.22
11 2 579.66 2 677.66 2 945.95 2 734.42 2 873.11 3 005.20 3 362.56 3 080.29
12 2 523.91 2 593.34 2 978.37 2 698.54 2 811.02 2 910.85 3 400.16 3 040.68

图 6 　中国国际旅游收入预测

三个模型对 2006 年和 2007 年各月中国国际旅
游收入的预测如表 8 所示。将几个模型的预测值进
行简单平均 ,可以减少误差 ,表 8 也列出了三个模型
预测值的平均数。图 6 是根据表 8 绘出的中国国际
旅游收入的短期预测图。图 6 的平均值显示 ,从
2006 年 1 月至 2007 年 12 月中国国际旅游收入将仍
然呈现不断增长的趋势。与此同时 ,增长又会出现
季节性波动。从三个模型的预测值来看 ,模型 3 每
月预测值都最高 ,模型 1 与模型 2 预测值较低。相
关部门可以参考这些预测值 ,做出相应规划。

六、增加中国国际旅游收入的一些措施

在“大力发展入境旅游”市场战略的指导下 ,中
国入境旅游人数和创汇稳步提升 ,目前这两项大体
上保持在世界前 10 位。尽管入境旅游取得的成就
有目共睹 ,但仍有潜力可挖。在增加中国国际旅游

收入方面 ,我们可以采取以下一些措施 :

11 建立健全旅游业应对危机的快速反应机制。
旅游业是非常敏感的行业。突发事件的发生将深刻
影响人们外出旅游的愿望 ,使旅游需求或者旅游供
给出现较大幅度波动。近几年 ,“南联盟中国大使馆
被炸事件”、“中美撞机事件”、“亚洲金融危机”、
“泰国海啸事件”、“印尼巴厘岛连环爆炸事件”、
“911 事件”和“非典型肺炎”都对中国的入境旅游造
成不同程度的影响。大多数人对旅游安全的要求越
来越高 ,安全已经成为人们出游的首要考虑因素。
但由于生活中的不确定性 ,突发事件随时会发生。
这就要求我们建立健全旅游业应对危机的快速反应
机制 ,加强危机管理能力。在危机的不同阶段采取
不同的策略。危机开始时 ,能快速识别 ,准确判断出
它的发展趋势 ,如有必要及时启动应急机制 ;在危机
发展阶段 ,尽可能整合旅游业的各种资源 ,为旅游业
的恢复创造条件 ;在危机后期 ,要做好宣传工作 ,让
游客确信旅游的安全有保证。当前我们要特别注意
禽流感的预防和控制。

21 加强旅游宣传与旅游产品的国际促销。尽
管中国有良好的自然历史环境 ,但酒香也怕巷子深。
中国融入世界经济体系的时间不是很长 ,相当多的
境外游客对中国情况不很了解。这就更加要求我们
做好旅游宣传与旅游产品的国际促销。韩国旅游业
经过四十多年的发展 ,取得了举世瞩目的成绩。韩
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国旅游资源并不丰富 ,过去知名度也不高 ,韩国旅游
业快速发展最重要的一条经验就是维护良好形象 ,

努力营造吸引游客的环境。其具体措施有 :利用传
统媒体广告和宣传材料广泛向世界介绍韩国 ;花大
力气举办各种国际旅游促销会 ;参加国际旅游展览
和加强国际旅游机构的合作 ;将大型国际体育文化
活动与提高旅游业形象融为一体。从世界旅游组织
公布的 1995 年各国促销经费来看 ,澳大利亚排第
一 ,促销经费为 8794 万美元 ,中国用于国际旅游促
销的经费约为 350 万美元 ,是澳大利亚的 4% 。近几
年 ,中国旅游促销力度有所加大 ,但还不尽如人意。
目前 ,中国旅游的宣传促销还处于“散打”状态 ,没有
形成整体合力。入境旅游的当务之急是整合资源、
形成合力 ,加大对世界各国的宣传力度。

31 提升旅游服务水平和服务质量。旅游业是
一个服务性行业 ,服务业就要在服务上下功夫 ,坚持
以人为中心。旅游业的服务质量形成良好的口碑之
后 ,游客的免费宣传会吸引更多的人来旅游 ,这种良
性循环能促进入境旅游的快速发展。西班牙在国家
层面加强了旅游质量提升 ,日本也提出观光立国战
略 ,这都给中国旅游业的发展带来有益的启示。要
提升入境旅游服务质量 ,我们可以从以下方面着手 :

(1)改善旅游接待服务设施。以旅游厕所为例 ,尽管
我们已经改善了很多 ,但旅游者对其评价在众多要
素中仍是最低的。(2) 规范旅游市场秩序。目前中
国入境旅游市场中 ,欺诈游客、接待缩水、服务欠佳
等现象都不同程度存在 ,这对中国整体旅游形象造
成了很多负面影响 ,不利于入境旅游的长远发展。
(3)提高旅游业从业人员的素质水平。一方面提高
他们的业务能力 ;另一方面要在整个旅游业建立可
持续发展的理念 ,旅游并不是一锤子买卖。

41 引导入境旅游消费需求 ,增加国际旅游收
入。旅游是包含“食、住、行、游、购、娱”六大要素的
活动 ,它涉及多个产业 ,带动面很大。但现阶段中国
入境旅游还没有充分发挥它的乘数效应。2001 年
中国入境旅游人数和创汇均排位世界第 5, 但入境
游客人均花费水平仅 536 美元 ,明显低于世界前 7

位 (创汇排列)国家的平均水平 ( 742 美元) 。从中国
旅行社的营业利润来看 ,中国的入境游经营也都明
显低于国际平均水平。2005 年中国国际旅游收入
构成中 ,入境旅游者用于住宿、餐饮、长途交通、游览
等基本旅游消费在总支出中的比例高达55.7% ,用
于旅游购物、娱乐、邮电通信消费等的非基本旅游消
费仅占消费总额的 45.3% 。在旅游消费结构中 ,基
本旅游消费是刚性的 ,一般不会有较大波动 ;而非基
本旅游消费则具有较大弹性 ,旅游者往往存在冲动
购买效应 ,因此是衡量一个国家旅游业发达水平的
重要标志。在旅游发达国家 ,基本旅游消费一般只
占 30% ～40% 左右 ,大份额的都是购物等非基本旅

游消费。中国旅游商品收入则仅占消费总额的
20%左右 ,远远低于世界平均水平。旅游消费结构
的完善是一个动态发展的过程 ,我们应该借鉴旅游
发达国家的经验 ,依据合理消费结构的主要指标 ,正
确分析当前旅游消费结构的现状 ,并在此基础上有
步骤地调整旅游产品结构 ,努力提高旅游产品质量。
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