1998 1

, (GNP)
(GDP) , 199 ,
1985 1994 ) GNP
8. 2%; , 7. 8%; , 6. 9%; , 6. 6%;
. 6.5%; . 6.2%
1.1961 86
1960 86
1960 80
1962 1984 8. 4%;
1961 1984 7. 28%, :
1961 1984 6. 2%, :
1984 GNP 2160 , , GNP 310
GNP 360
2. 1995 ,1970 GDP
8.4;1970 —1993 GDP 5.0% 3.1%,
, 1993 | GDP 18. 4%,
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, GNP ( GDP) :
GDP GNP ; GDP
GNP
GDP GNP, )
, : ¢ )
, 1993 2000
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1973—1993 20

1 (1973—1993 ) %

GNP () «C )

GDP GNP  GDP GNP 1973 1993
2.52 1.48 2.52 1.48 6 910 24 740
2.87 1.52 2.15 0.82 5 850 19 970
3. 96 3.3 6. 36 5.74 3 470 31 490
2.39 1.72 4.09 3.41 1930 13 590
2.57 2.29 4.71 4.43 3 050 19 840
2.19 1.61 2.40 1.83 4 580 22 490
2.54 2.48 2.69 2.63 5120 23 560
2.03 1.80 3.47 3.24 3480 18 060
8.49 7.30 10.18 8.98 430 7 660
6.09 4.36 2.48 0.81 120 740
2.50 0.20 1.40 -0 .87 250 850
7.42 5.25 6. 02 3.87 270 2 110
4.35 2.85 3.19 1.70 500 2790
3. 06 0.84 21 -0 .085 760 2930
3.87 1.34 1.56 -0 .92 460 1400
3.15 0.63 1.37 1.1 1 090 3610
0. 87 -0 .89 1.47 -0 .31 1810 7220
1.81 0.35 1.40 -0 .057 1040 2 980
4.29 1.72 1.07 -1 .43 360 1 040
8.68 7.13 1.49 0.54 150 490
4.82 2.59 1.18 -0 .98 130 300
6.25 3. 66 1.80 0.99 130 430
6.30 4.23 1.89 -0 .10 280 660
4.30 0.69 -0 .51 -3 .96 200 270
1.63 -1.30 -6 .31 -9 .0 310 300
2.93 -0.717 -5.20 -8 .55 130 90
, ,  1969—1989 , GDP
GNP GDP GNP 1. 91%,

4.47%,2 .03%5 .64%
The world Bank: World Tables 1995 ; World Development Report 1995
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) , 26 \
8 \
11 ,
7 ,
GDP GNP , GDP GNP
GNP
1 , GDP 2% 4% ,
GDP , 0. 87% 8. 68%
GDP GDP
1 GDP GDP 2
(1973—1993 )
GDP GDP
GDP GDP
1 8. 68 10. 18
2 8. 49 6. 36
3 7.42 6. 02
4 6.30 4.71
5 6. 25 4.09
6 6. 09 3. 47
7 4.82 3.19
8 4.35 2.69
9 4.30 2.52
10 4.29 2.48
11 3.96 2.40
12 3.87 2.15
13 3.15 2.11
14 3.06 1.89
15 2.93 1.80
16 2.87 1.56
17 2.57 1.49
18 2.54 1. 47
19 2.52 1.41
20 2.50 1.40
21 2.39 1.37
22 2.19 1.18
23 2.03 1.07
24 1.81 -0 .51
25 1.63 -5 .20
26 0. 87 -6 .31
2 1973—1993 , GDP
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, , GDP ,
20
1973—1993 ,
, 5 .4
. 1973—1993 ,
( GNP 1973 3470 430 270
305 1930 1993 31490 7660 2110 19840 13
50 ), ( 3.96% 8.49% 7.42% 2.57% 2.39%),
( 6.36% 10.18% 6.02% 4.71% 4.09%):
, (
8.68% 4.32% 6.30% 4.30%), ( 0.49% 1.18%
1.89% -0 .51%)
, (20 ) ,

(Customer Satisfaction Index CSI)

) 1989 , , 1994

03



77.2%

1994
csl  74.5, ( ) 816,
75. 4, 75.7, 75. 4,

,1996
,1985 —1990 (
10% 15%, “ ” , 1991

1992—1994 30% ,1995 34. 1%

(

) : :

74. 4,

20%

13



