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企业摆脱逆境的理论与对策

——评《企业预警管理丛书》

郭熙保

　　在市场经济中, 企业出现逆境往往难以避免。企业如何预

防逆境, 出现逆境后, 如何迅速摆脱逆境, 是企业成长始终必

须应对的问题。而企业预警管理即在于提供预防和摆脱企业逆

境的应用性理论和具体对策。作为一项新的研究课题, 我国一

批中青年学者有志于此, 进行了较长时期的系统的专门研究,

河北科技出版社于 1999 年出版的《企业预警管理丛书》即是他

们对此课题进行专门研究的重要成果。

1999 年 9月 22日, 中国共产党第十五届中央委员会第四

次全体会议通过了《中共中央关于国有企业改革和发展若干重

大问题的决定》。在这个纲领性文件中, 对“建立和完善现代企

业制度”、“加强和改善企业管理”做了总体设计, 对转换企业

经营机制、广泛采用现代管理技术、实现管理创新进行了专题

论述。应当说, 这是理论工作者和企业管理者的共同责任。而

且, 这是从事国企改革与发展并致力于企业管理的工作者的总

目标。事实上, 国家经济贸易委员会在其颁发的《“九五”企

业管理纲要》中就已明确提出企业要建立追踪市场的预警管理

系统。应当说, 这一目标的实现需要有一个科学的理论。本套

丛书的思想基础就是企业预警管理理论。

企业预警管理理论是在实证考察和分析我国企业效益滑

坡、经济亏损、停产半停产等逆境现象的活动规律基础上, 探

寻企业在顺境状态下的识错防错机理和在逆境状态下的治错

纠错机理的理论。其主要研究内容包括: (1) 企业逆境与危机

的成因机理研究。企业逆境与危机的产生由外部环境突变的冲

击机制和内部管理不良的内在传导机制综合作用而成, 由此建

立关于逆境危机起源、发展方式、过程与后果程度的理论模型

和预警分析模型。 (2) 企业逆境与危机的早期预报与预控原理

研究。即关于逆境与危机预警管理的监测系统、识别评价指标、

组织运作系统及预控方式的基本原理、模式与方法。这些研究

建立在广泛的企业实证调查基础上, 提出预警与危机预测、逆

境与危机避防、逆境与危机处置等管理程序与方法。 (3) 企业

逆境与危机预警管理方法研究。即探讨如何建立企业财务管

理、营销管理、组织管理、决策事务管理、技术管理以及针对

外部环境的经济、政策、自然等环境风险的预警管理方法及预

警指标。

国际上从事与预警管理相关的研究, 主要是 20世纪 80年

代中期在美国开始的企业危机管理研究和策略震撼管理研究。

日本在 20世纪 80年代末和 90年代初开始研究企业危机管理

问题。国外的研究内容主要是企业危机发生后如何应对和如何

摆脱危机的策略问题, 致于危机的成因、发展过程则缺少机理

性分析和实证研究。而企业预警管理理论所确立的研究主线,

是对经营失败、管理失误的“成因机理—发展过程—预警控

制”的机理性分析、过程性分析, 所追求的目标是建立一套新

的企业管理结构和新的组织方法。

我国的相关研究是从 20世纪 80年代末和 90年代初开始

的。这套丛书基本上形成了我国的企业预警管理理论体系, 这

一理论体系呈现出如下特点: (1) 在企业管理理论方面提出了

新的思想与研究体系。它将企业内的各种逆境现象 (经营失败、

管理波动、管理失误行为) 作为一个相对独立的活动过程来考

察, 认为逆境与危机现象有其内在的活动规律, 这必然导致企

业在逆境与危机中的管理行为不同于常态下的管理行为。由

此, 该理论提出了一套不同于现有管理理论的研究思想与分析

体系。 (2) 该理论的基础, 是对全国大、中型企业的高层领导

人进行“企业在逆境中的管理”的系列调查, 这种以考察企业

失败和管理失误现象为主题的大规模的连续数年的调研, 使该
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理论有较充分的定量分析基础, 其依据采集的 30万个数据所

作的分析得出的结论有着鲜明的中国特色, 许多预警指标都来

源于企业调查。 (3) 研究对象是过去长期被忽视的管理波动与

管理失误现象; 研究立足点是企业经营的困境和管理难题; 研

究方法是在问题导向原则下进行多维、多角度的多元分析, 以

定量分析为主体。该理论提出了许多创新的分析诊断原理与方

法, 如“企业管理失误行为的成因分析模式”中, 关于“合理

性管理失误, 非合理性管理失误, 隐性管理失误”的概念及其

分析结构, 在分析企业逆境成因时有着独特的效用。 (4) 提出

了企业进行预警预控管理的原理与方法, 即“预警管理”。预警

管理理论提出了企业逆境成因及其预警的分析理论, 提出了预

报与预控的原理与方法, 建立了用于监测、评价、预报企业逆

境与危机现象的预警指标体系, 并设计了企业财务管理、营销

管理、组织管理、决策事务管理、技术管理的具体预警模式与

方法。

本套丛书既有理论的探讨性专著, 又有实用的方法性著

作。丛书所论述的主题, 包括企业外部环境 (含国际环境) 的

市场风险、政策约束、经济变动、自然灾害等问题的预警和企

业内部的管理失误、财务误区、决策风险、组织失控、创新失

败等问题的预警。这些问题均是困扰我国企业并引起社会普遍

关注的热点问题。这些著作有个共同的特点, 就是在管理理论

上有所创新, 在分析方法上讲究实用, 在叙述体裁上风格独特。

各书的主题都是针对当前企业理论的一些疑惑问题开展新的

系统探讨, 许多观点和分析不同于现有理论。在研究方法上的

实用指向性特点也很突出。书中提炼归纳的预警管理对策与方

法来自于对一千多户企业连续的、系统的调查, 具有很强的操

作性。而且在叙述体裁上, 大胆地对一些“经典的”、流行的管

理观点和方法进行反思性论述, 言简意赅, 表现了一种扬弃精

神。

《企业预警管理丛书》在理论上敢于“标新立异”, 提出了

一些独特的亦是有见地的管理新思想、新方法。譬如《企业预

警管理论》中的企业管理运行新模式和预警管理指标方法、《经

济环境与企业预应行为》中的企业对策模式、《技术创新风险管

理》中的企业创新原理等, 体现了中国国情下的管理理论独特

性内涵, 也展示了这些研究在管理科学领域中的前沿性。同样,

这套丛书在实用操作方面亦进行了富有成效的工作。譬如《企

业营销预警管理》在市场风险的评价模型方面,《企业预警管理

实务》在财务管理、组织管理、项目管理的预警方法方面,《企

业改革的误区与预警》在改革模式的选择方面,《对外贸易预警

管理》在国际市场陷阱对策方面, 都很有特色。这些著作中所

使用的大量企业案例和资料数据, 均是作者们长期调查和积累

的结果, 这些按严格科学程序进行的调查和积累, 可以客观地

描述我国企业逆境的现状特征以及不同企业策略的优劣效应。

“失败乃成功之母。”认真研究经营失败的预警活动规律,

能起到举一反三、顿悟开窍的效果。从某种意义上讲, 在恶劣

情况下企业经营不失误, 本身就是一种成功, 换言之, 保证企

业经营“安全”运行的预警管理机理, 同样是企业管理者应当

掌握的内容。“前事不忘, 后事之师”, 对那些身陷逆境、危机

重重的企业进行研究所获得的经验教训及其理论归纳, 不但可

以为当今企业避免重蹈覆辙提供明镜之鉴、为企业摆脱现实逆

境提供有效对策, 更可以为企业经营者提供更为全面的、具有

普遍意义的企业管理新思想、新原理与新方法。应该说, 这套

丛书在思考解决企业逆境问题的新思路、新分析方法、特别是

对现有研究中的“流行观点”的质疑精神和科学态度方面, 确

实可以启迪和鼓励企业经营者重视管理战略选择问题、重视内

部管理问题, 主动寻找识错、防错、纠错的预警管理方法, 能

产生一种促人反思和顿悟的力量。这无疑会推进产业界、企业

界共同研究企业预警管理, 有利于实现国家经贸委在《“九

五”企业管理纲要》中提出的建立企业预警管理系统的目标。

总之, 我认为,《企业预警管理丛书》是一个有中国理论特

色的选题。它无论对我国当前的企业改革, 还是对改善企业内

部管理, 转换经营管理机制, 都具有重要的指导意义, 对我国

企业预警管理研究将起到重要的推动作用。全国人大常务委员

会副委员长, 国家自然科学基金委员会管理科学部主任、中国

软科学研究会理事长成思危教授在为该丛书所作的序言中说:

“我很高兴地看到河北科学技术出版社支持有关学者将这方面

的研究成果扩展为《企业预警管理丛书》加以出版。希望我国

学者能进一步吸收国外的研究成果, 并结合我国企业的实际认

真探讨, 从而建立起符合我国国情的企业预警管理理论; 也希

望产业界和企业界支持、参与企业预警管理研究, 引起共同探

讨, 以推动该研究向实用、有效的方向发展。”我也希望这批中

青年学者继续深入研究企业预警管理, 以为中国企业的发展做

出更大的贡献。
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